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みまもり×お助け隊×結ネット
地域一丸となってまちづくり

自治会機能の向上＆地域活性化の

提案書



全体像

�

災害時活動
住民同士の助け合いで
災害を乗り越える。

恩返しプロジェクト
企業が地元に恩返し。
地域とのつながりを大切に。

お助け隊
地域のお助け隊を編成。
幅広く活躍。

結ネット
各機能と連結して
総括する。

ローカルジョブマッチング
地域特化型の求人サイト。
即時に人手不足を解消。

高齢者みまもり
「お世話人さん」で
助けるネットワークづくり。



結ネット

電子回覧板
紙の回覧板をそのままアプリで。投票機能あり。

掲示板
住民同士の交流を促すならこちら。コメント欄で意見交換が可能。

災害モード【特許第 ������� 第号】
災害時に住民の安否確認を行う。災害時の町の情報元として機能。

オンライン総会
決議投票をオンラインで。

カスタム性に優れたアプリ
班分けやグループごとの掲示板で、あなたの町内会に合わせた仕様に。

担い手不足対策 災害時対策 町の情報を広く届ける
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「お世話人さん」と連携
外部リンク連携機能を使って、結ネットメニューから
簡単に「お世話人さん」にログインできるようにする。

限定公開 YouTube チャンネル
外部リンク連携機能を使って、結ネットメニューから
YouTube にアクセスできるようにする。
限定公開で、動画マニュアルやお助け隊活動紹介動画
などを配信。

便利相談
外部リンク連携機能を使って、結ネットメニューから
相談窓口にアクセスできるようにする。
水道関係、ガス関係など、家庭のお困り事を相談
できる。専用 iPad 設置も。

医師・弁護士相談窓口
外部リンク連携機能を使って、結ネットメニューから
相談窓口にアクセスできるようにする。
医師への相談や、個人では難易度の高い弁護士への
相談が簡単にできる。

お助け隊専用メニュー
お助け隊専用の掲示板を使って、活動の情報を共有する。
お助け隊として記事を発信すれば活動の宣伝・アピール
につながり、住民の興味を引くことができる。

施設予約カレンダー
外部リンク連携機能を使って、結ネットメニューから
予約カレンダーにアクセスできるようにする。
施設の使用状況の確認・予約、借り物予約ができる。

結ネット応用編
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高齢者みまもりプラットフォーム「お世話人さん」

高齢者を地域で見守る。
高齢化の進む地域において、高齢者が暮らしやすいまちづくりを目指す。
みまもり対象：身寄りがいない、家族と離れて暮らしている、日常生活に助けが必要な高齢者。

助けるネットワークを構築。
「お世話人さん」と「相談窓口」を設け、高齢者の生活を助ける仕組みを作る。
「お世話人さん」：担当する高齢者のお困り事やニーズを見つけ出す役割を担う。
「相談窓口」：全体管理、お困り事の解決、必要により業者を手配するなどの役割を担う。

お世話人さんの仕組み
高齢者：元気マークをスマホ・PC・タブレットから毎日発信。
お世話人さん：担当する高齢者のお困りごとやニーズをスマホから相談窓口へ報告。
相談窓口：元気マークをチェック、お世話人さんの報告をチェック、お困り事を解決。

高齢者 お世話人さん 相談窓口 業者
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イベントなどを開催して地域を盛り上げる。
お祭りやスマホ勉強会、スポーツ指導など、地域を盛り上げるイベントを企画、開催する。

動画で盛り上げる。
地域住民が年齢にかかわらず交流できる様な動画を企画し、配信する。
例：地域の子ども達に向けたスポーツのコツ説明動画、スポーツ試合のインタビュー動画や応援動画
　　昔の遊び紹介、おばあちゃんおじいちゃんの料理紹介

地域のお助け隊を編成。
地域活動の整備や災害時の救援活動などを通して地域に貢献。
担い手不足となった町内会や自治会と連携し、自治活動を立て直す役割を担う。

「お世話人さん」として活動。
「お世話人さん」が住民のボランティアだと人手不足、積極性不足で成り立たない。
お助け隊として活動することで、士気を上げる。

お助け隊



ローカルジョブマッチング・プラットフォーム

手不足をリアルタイムで解消。
条件がマッチすればすぐに働き手を獲得できる /働きに行ける。
求人例：農家の収穫、倉庫整理、イベントスタッフ
働き手ターゲット：空き時間で仕事を探している人、短期の仕事を探している人

お助け隊を募集。
地域活動やイベント運営などで人手を増やしたいときに募集する。
「お世話人」としてのお困り事解決の募集をリアルタイムで。

ジョブマッチングの仕組み。
募集者：求人情報を発信（リアルタイムで募集が可能）。応募があれば採用・不採用の通知をする。
求職者：条件がマッチした求人に応募する。採用・不採用の通知を受け取る。

マッチ条件例
勤務時間、勤務期間、勤務場所、給与、交通費支給の有無、服装指定
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恩返しプロジェクト

事業者紹介特設ページ
事業者・企業紹介：地域住民・移住者に向けて簡単な自己紹介セクションを設ける。
ありがとう！ボタン：感謝の指標を可視化し、本人にもお礼をしたという感謝の実感を与える。
特設コンテンツ：地域住民に向けて、どのような思いで地域に向き合い、実際にどのような活動をしているか、今後はどう
　　　　　　　　地域をリードしていくかを紹介。

スポンサーシップ
企業の社会的責任（CSR）や持続可能な開発目標（SDGs）への取り組みが重視される中、企業が地域サポーターとして
町内会・自治会を応援することによってブランド PR、高感度アップ、優秀な人材採用などの効果が見込める。

企業が地域を支える。
企業は地域サポーターとなり、町内会や自治会を応援・サポートする。
企業は事業開始時に支えてくれた “安心安全なまち” に恩返しをする。
町内会や自治会と共にまちづくりをする。

企業の地域貢献を目に見える形に。
地域サポーター特設ウェブサイトの公開。
掲載内容：パートナー紹介、スポンサー紹介、事業者紹介特設ページ（事業者・企業紹介、ありがとう！ボタン、
　　　　　特設コンテンツ）
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災害時の活動

結ネット「災害モード」
住民同士の助け合いで災害を乗り越える。
普段から使う電子回覧板アプリの操作に慣れてもらい
災害時でも活用できるようにする。

通信インフラ再生
災害時に通信障害が起きた場合、即座に通信を復興
する。ともに、無料Wifi や、スマホなどの機器を
充電できるスポットを設ける。

結ネット「災害訓練モード」
訓練モードを使って定期的に災害訓練をし、実際の
災害時に結ネット「災害モード」を活用できるように
する。

お助け隊
お助け隊は災害時に住民のリーダーとなって救援活動
を行う。

ドローン撮影
災害発生時にドローンを飛ばし、現状を空中から撮影し
配信できるようにする。
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参考

「お世話人さん」元気マーク送信画面

「お世話人さん」管理画面

「お世話人さん」マップ

「恩返しプロジェクト」地域パートナー紹介



組織図例
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町内会・自治会

お助け隊

役員会

子ども会

�班 �班 �班 �班 �班 �班

シニアクラブ

etc.


